Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sporu (ADR)

Obecnéainformaéni povinnost

Dle § 14 odst. (1) zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (dale jen ,Z0S"), Brnénska pohiebni
sluzba s.r.o. informuje spotrebitele, ze v pfipadé, kdy dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit
vzajemnou dohodou, muze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor(, kterym je

Ceskéa obchodni inspekce

UstFedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Informaéni povinnost pfi vzniku sporu

Podle § 14 odst. (2) ZOS v pfipadé sporu mezi spotiebitelem a prodavajicim, ktery se nepodafilo

mezi stranami urovnat pfimo, poskytne prodavajici spotrebiteli informace uvedené v odstavci 1 v
listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.



